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Indagine campionaria: metodologia

[ QA Y Rlstatacgn8otta con tecnicamista, ossiamedianteinterviste online con metodo CAWI(ComputerAssistedWeb Interview) e tramite
interviste telefoniche con metodo CATI(ComputerAssistedTelephonenterview). Nel primo caso,i nominativi sono stati estratti casualmente
dalla community SWG(panel con oltre 60mila iscritti, di cui SWGe proprietaria), mentre nel secondocasoi nominativi sono stati estratti
casualmentada elenchipubblici In entrambii casi,la rilevazioneg stata condottarispettandodelle quote campionarieper genere classeR Q & t
3 fasce e provincia di residenza Il campionefinale € composto da 600 cittadini residenti in Friuli VeneziaGiulia, rappresentativi della

popolazionemaggiorennesecondoi parametrigenere,eta e provinciadi residenza
[ QS Nshadstied? pari al -/+ 4%conun intervallo di confidenzadel 95%

Leinterviste sonostate somministratenel periodo18-29 aprile 2024

REGIONE AUTONOMA . -
% FRIYLI VENEZIA GIULA x Federconsumatori_Ars @ADICPE\JSUN! \\s.) SWG 4

Friuli Venezia Giulia FruiVenezia Gila oy 1757
Progetto realizzato grazie ai fondi della LR. 16/2004



Composizione del campione

‘ Classi ‘
doet

Provincia di residenza

m 18-34 anni = 35-54 anni

m oltre 54 anni

Scolarita | Tipo di ‘.
| Comune

® bassa = media m alta ® Comune montanc= Comune NON montar
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Composizione del campione/2

Numeromembri nucleofamiliare

da solo/a 2 3
componenti componenti

4 0 piu
componenti
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o

Occupazione

Dirigente pubblico I 2
Dirigente privato . 3

Lavoratore dipendente pubblico 14

Lavoratore dipendente privato

Lavoratore indipendente

Studente . 4
Casalingo/a - 8

Disoccupato/a I 2

©|
N
(00}

Pensionato/a 30

Valori % 6
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SUMMARY

Lo scopodi questaindagineé stato di analizzarda situazioneeconomicaJe abitudini e i comportamentiR QI O ljdei& fantighie residentiin Friuli VeneziaGiuliain un
periodo caratterizzatoda una congiunturacomplessapvveroun elevatolivello di inflazionee unadiffusaincertezzara i consumatoriper quanto riguardale prospettive
economiche | risultati presentati sono stati comparati con la rilevazionesvolta nel 2023 e nel 2021 (dati pubblicati nel Libro Bianco2021) il che ha permessodi
evidenziarealcunicambiamentie quindif Q A Y délledifaghicheeconomichesui comportamentidi consumochesisonoregistratinel periodopost-pandemia

RETHOISTRIBUTIVAPRODOTTIOCALI

Rispettoal 2023e al 2021, rimane stabilela frequenzacon cuii cittadini sirecanoad acquistareprodotti alimentarie/o di primanecessitail 90%acquistaquestotipo di

benialmenounavolta allasettimana Tuttaviasi evidenziaun cambiamentonei canaliR Q| O ljpotkriii: Eréscea quota dei consumatori(+8%) che preferisceacquistare
pressola media/grandedistribuzionepiuttosto chenei piccolinegozilocali Sonosoprattutto i giovani,i gorizianie gli uominia preferire questocanaledi vendita, mentre

la preferenzaversoi piccolinegozié piu diffusatra le donne,i soggettimeno scolarizzated i triestini. | mercatie le vendite a Km zero si confermanola sceltapreferita
soloper unanicchiaristretta di persone

Rispettoallo scorsoanno il quadro di riferimento & leggermentecambiata |j dzS a QO iy ¢z FISi yPréz2isi & allentato e si riscontrauna certa stabilita nel potere
R QI O ljtrdzicadndunatori Questosi traducein unavalutazionedei prezzidei prodotti locali pill positiva aumentala quota di chiindicachei prodotti localihannolo
stessoprezzorispetto a quelli nazionalie/o esteri Tuttavia,cio non si concretizzain una maggiorpropensionea pagareun sovraprezzager fare acquistida produttori
locali dotati di un codiceetico di produzionee distribuzione Sebbae oltre 1 residentesu 2 sia dispostoa pagaredi pit ¢ indice R Silnfo@anzache i consumatori
attribuisconoagli aspetti legati alla responsabilitisocialedelle imprese¢ questaquota & in calo (-6%) rispetto al 2023 E importante segnalarequestadiminuzionein
quantof QI s€ofsdnonostantef QI dz¥d&igrézdiet QA y Fif drebcktayyaSidue terzi dellapopolazionefriulanae giulianaera dispostaa pagaredi piti, mentre
orala popolazionesipuo dividerequasia metatra i potenzialiacquirentie i rejector.

LACONDIZIONECONOMICEI CONSUMDELLEAMIGLIE

Perla maggioranzalelle famiglie la situazioneeconomicanel 2023 non € mutata significativamenterispetto I f f C(preyegente,ma non é trascurabilela quota (un
terzo)di cittadini chehanotato un peggioramento Tuttavia,comenota positiva,e in calo(-8%9 la quotadi chihariscontratoun ulteriore peggioramento/ S f f Qesizfo.li A Y 2
Leprospettiveperil 2024sembranagprevalentementestabili,anchese quasiun terzoteme un peggioramento
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SUMMARY

Confrontandda percezionedellapropriacondizioneeconomicee la prospettivafutura si possonandividuareprincipalmentetre segmentidellapopolazione

- gli ottimisti, ovverochihavisto migliorarela propriasituazioneeconomicao erastabilenel corsodel 2023e prevededi migliorarlaulteriormente nel corsodel 2024,
- gli stabili, ovverochihavisto unastabilitao un peggioramentalellapropriacondizionenel corsodel 2023e che prevederaun equilibrioancheper il prossimoanng,
- i pessimistj ovverounaquotachehagiavistoun peggioramentaluranteil 2023e cheprevedeun ulteriore peggioramentmel corsodel 2024

Rispettoallo scorsoanno, rimane piuttosto stabile la percezionedel proprio potere R QI O |j cifeiniaidbche quasi due terzi dei cittadini hanno notato una
diminuzione Tale percezionedi indebolimentodel potere R QI O |jpéza doi € & tradotta in un sostanzialecambiamentodei consumi Rispettoal 2023 infatti, &
aumentata(+12%) la quota di residenti che non hanno cambiatole proprie abitudini R QI O ljedzi & haZatto, ha prevalentementeeliminato gli eccessie ha fatto
attenzionea promozionie/o rinunciatoagliacquisti¢ dato in netto aumentorispetto al 2023 Siregistrainveceun minor ricorsoai hard discounted altri canalidi vendita
economicamenteiu vantaggiosi

Lapercezionadi un aumentodei costisi concentraprevalentementenei consumiper i combustibilied energia,alimentarie spesemediche,mentre diminuzionivengono
segnalateriguardosoprattutto a ristorazione, tabacchie abbigliamento Gli aumentipiti consistentisonoin lineacon quelliemersif QI s€ofsd.condzy QF OOSy i dzk T A
per alimentari, speseaccessorieper f QI 6 A (abbiglirdeyitéeX servizidi comunicazionementre appare calmieratof Q A y O NdBIN §pgsap2r combustibilied

energia,l cheriflette in parte la diminuzionedei prezzisu questofronte.

Rispettoal 2023 la previsionedi spesaapparemolto piu stabilee la diminuzionedi spesariguardera,standoalle rispostedegliintervistati, prevalentementeristorazione,
abbigliamentoe speseper arredamenti, proseguendoil trend gia registrato durante lo scorsoanno. Saluteed energiasono i principali settori in cui si prevededi
aumentarela spesa

[ COMMERCE

Perquantoriguardagli acquistisusiti online, il 68%delle famigliefriulane e giulianeha effettuato, nel corsodel 2023 almenoun ordine sulWeb, quotain diminuzione(-
6%) rispetto agli ordini effettuati nel 2022 Anchelj dzS & { érergel®a maggiorepropensionead utilizzarequesto canaledi venditada parte di uomini, under 54 e
soggetticon istruzionemedio-alta, anchese si puo constatarecome oramaisia una pratica abbastanzaiffusatra tutti i segmentisociodemograficidella popolazione
Sebbenerimangainvariatala percezionedel livello di informazionesulla qualita dei prodotti, rispetto al 2023 € in netto calo (-8%) la quota di chi si dichiara«molto
informato», segnaledi una conoscenzaiu superficialee una potenzialeminor attenzionealla qualita dei prodotti acquistati In tale quadro, diminuiscelievementela
perceziondli tutela e garanzian casodi acquistoerrato o danneggiatq-5% e il livello di soddisfazionaellaqualitadelle consegng-4%.
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SUMMARY

LEASSOCIAZIONEICONSUMATORI

Lamaggioranzalei residentiin FVG(83%) non si & mairivolto addzy” QI & & 2 dDtitéld d&i oyfsBmatorie utenti e nel corsodel 2023 soloil 3%dei rispondentisi &
affidato alla consulenzali tali associazioniTelefoniae internet sono gli ambiti per i quali ci si rivolge alle associazionpiu frequentemente,seguitoda servizia rete e
bancari Lamaggioranzalegliutenti € riuscitoa risolvere,almenoparzialmente,l proprio problemae rispetto al 2021 e in aumentola quota di chi € riuscitoarisolverlo
completamente Inoltre, 1 cittadino su 2 si sentetutelato dalle associazionnel rapporto utente-consumatore guota ancorapiu diffusatra chine ha usufruito. Soltantoil
12%non sisenteminimamentetutelato.

ILMONITORAGGIDEIPREZZI

| residentinel FVGsonoparticolarmenteattenti durantelafaseR QI O liegplessatahtrollanoe confrontanoil prezzoper trovare offerte piti convenientie/o promozioni
[ 88%dei residenti¢ quota in aumento (+3%) rispetto al 2023 ¢ controllacon frequenzail prezzounitario al kg e il 76% confrontai prezziancheonline. Daquestodato,
emergeun terzo della popolazioneche controllaassiduamente prezzisiain negozioche online, il 18% che comparacon minor frequenzae un 10% che non confronta
mai. Inlj dzS & { ,@uifain Seddibileaumento (+13%) la quota dei consumatoriche ha notato il fenomenodella éshrinkflatioré - ovveroquandoil prodotto rimaneallo
stessoprezzomala quantitapresentediminuisceg cheora e statanotata daquasitre quarti dellapopolazione

Infine, si confermala richiestada parte della maggioranzalei residentiper un potenziamentodel monitoraggiodei prezzie dei comportamentidei venditori da parte
delle associaziona tutela dei consumatori Perfarlo, suggerisconali creareun indirizzomail o un canaleWhatsappdedicatoin cuii consumatoripossanaointeragirein
modorapidoed efficienteconf QI & a 2. Qipletioad 238 Sumentala quotadi chiindicauno sportellofisicoper interagirepersonalmenteconil personaldncaricata

¥
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Quasi la totalita del campione fa la spesa almeno una volta alla settimana, con quasi 6 cittadini su 10 che si recacquistigogl volte alla settimana.
| giovani e chi vive da solo vanno al supermercato con minor frequenza.

Lei personalmente con quale frequenza va a fare acquisti di generi alimentari e di prima nece§gi&fon sia un acquisto occasionale)

O/o

9
46
. @

Mai o quasi maiUna o due volte Una volta alla  Piu volte la  Ogni giorno o
al mese settimana settimana quasi

@

@

3

2021 2023 2024
/I t1aasS RQSGtL Numero di componenti del nucleo famigliare
amplo anni anni anni

Ogni giorno o quasi 12 8 11 14 13 14 10 10
Pil volte la settimana 46 41 55 42 35 43 51 51
Una volta alla settimana 32 39 24 35 39 35 31 26
Una o due volte al mese V4 6 8 6 9 4 6 11
Mai 0 quasi mai 3 6 2 3 4 4 2 2
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La preferenza verso la media/grande distribuzione e in aumento rispetto al 2023 (+8%). Sono soprattutto i giovani, eggrizamini a preferire questo
OFylFfS RQlIOljdzAaad2e [ S R2yySs A &a233S00GA YSy2 &a02ft FNATTIFOA SR A OGN

Indipendentemente dalle sue abitudini attuali, Lei preferisce effettuare acquisti di beni alimentari e di prima necessitapl& grande
distribuzione o presso i piccoli negozi?

m 2024 02023

24
26 11
N c 3 B 3
——| ——|
preferisco la media/grande preferisco i piccoli negozi (negozi di mercati comunali/rionali commercio a km.0 mi & indifferente
distribuzione vicinato)
Genere /t1aas RQ§itL Scolarita TSR 2 Eampeneni (] MeE Provincia di residenza
Dettaglio sociedemografico famigliare
referisco la media/grande
b g 62 70 54 76 60 57 54 60 67 67 55 67 63 60 74 60 60

distribuzione

preferiscoi piccoli negozi (negozidi | 59 | 15 27 | 16 19 25 | 27 21 18 | 22 27 17 16 | 22 14 26 19

vicinato)
mercati comunali/rionali 4 2 6 3 4 5 5 4 3 3 5 4 4 6 0 3 3
commercio a km.0 2 2 2 1 4 1 2 2 3 0 2 4 2 2 3 2 3
mi & indifferente 11 11 11 4 13 12 12 13 9 8 11 8 15 10 9 9 15
REGIONE AUTONOMA . [
% FRIULI VENEZIA GIUL'A X fegsrﬁongulmamrl_r PS Q ADICONSUM \\>~) SWG Valori % al netto del «non saprei» 13
riuli Venezia Giulia 00 Q@ FrivivenezaGidia dat 1757

Progetto realizzato grazie ai fondi della LR. 16/2004



[ 1 [' ¢! %Lhb9 59[ t w9%%h 5QI

Rispetto allo scorso anno, aumenta la percezione che i prodotti locali abbiano lo stesso prezzo dei prodotti nazionali.
| triestini, chi ha una scolarita bassa e le coppie ritengono maggiori i costi dei prodotti locali

Secondo la sua esperienza, i prodotti locali rispetto a quelli provenienti da altre localita nazionali e/o estere costanameute?

Di meno I
47
N i or A
Di piu @ @ ‘@
Uguale
2021 2023 2024
Scolarita NURE® el com_po_nenti il nugiee Provincia di residenza
famigliare
Dettaglio sociedemografico
ampione solo/a
Costano di piu 47 53 46 45 47 52 40 47 47 40 56 44
Costano uguale 44 36 47 44 40 39 49 46 42 54 34 48
Costano di meno 9 11 7 11 13 9 11 7 11 6 10 8
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Per oltre un terzo dei residenti i prezzi dei prodotti locali sono aumentati di pill rispetto ad altri prodotti, percerta@decy F SNX I f Q2 LIA Y A 2
scorso anno. | meno istruiti, i triestini e gli over 54 sono i segmenti di popolazione che hanno percepito di pit un enaggiotato dei prezzi.

Secondo Lei, nel 2023 i prezzi dei prodotti locali sono aumentati di piu o di meno degli altri?
Di meno

: ©
Uguale o @
©

Numero di componenti del nucleo

Genere /1348 RQJitL Scolarita s Provincia di residenza
Dettaglio sociedemografico famigliare
Aumentati di piu 39 33 44 34 31 46 49 32 38 45 43 36 30 34 37 46 41
Aumentati uguale 58 64 53 63 67 51 47 64 60 54 53 61 67 63 63 51 56
Aumentati di meno 3 3 3 3 2 3 4 4 2 1 4 3 3 3 0 3 3

Friuli Venezia Giulia = Y Frivi venczia Gidlia
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LA PREFERENZA VERSO PRODOTTI LOCALI

La preferenza verso i prodotti locali e largamente condivisa, in misura accentuata nel goriziano.
Non si evidenziano particolari cambiamenti rispetto allo scorso anno.

A parita di prezzo, Lei acquista di preferenza prodotti locali?

No

Numero di componenti del nucleo

. . . famigliare
Dettaglio sociedemografico

Si
No
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% FRIULI VENEZIA GIUL'A }fegsrﬁongul_mamrl_:h’s GADICONSUM & SWGEG  Valori % al netto del «non sapreixTutti i diritti riservati 16
riuli Venezia Giulia Fruiveneza Gl g4 1757

Progetto realizzato grazie ai fondi della LR. 16/2004



DISPONIBILATA UN PREZZO PIU ALTO PER PRODOTTI CERTI

La maggioranza dei cittadini sarebbe disposta ad accettare un prezzo piu alto per i prodotti con la certificazione ck aticcpd@inche se questa quota € in
calo rispetto al 2023. Sono soprattutto i giovani, i goriziani e i single a rinunciare alla certificazione a fronte denio denprezzi.

Attualmente Lei sarebbe disposto a pagare un prezzo piu alto per I'acquisto di prodotti locali che adottano un codice igticaldzione e
distribuzione?

No

Numero di componenti del nucleo

/ f1aasS RQ§ Scolarita
famigliare

Dettaglio sociedemografico

Si

No

Friuli Venezia Giulia
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LA PERCEZIONE DELLA CONDIZIONE ECONOMICA FAMIGLI

t SNI £F YIFIIA2NI YyI I RSEES FFEYAIEAS € &AGdz 2y §02Yezmémtrémnteyzédeicinanlinio
KF y20Fd2 dzy LISIIA2NIYSYyGa2ed wAaalLlSadaz2 |t f S | A aaghénto.Rriniafglri diffiodtaN A 2
soprattutto i soggetti meno scolarizzati.

T A S
NI DI

Focalizzi ora I'attenzione sulla condizione economica della Sua famiglia. Nel 2023, rispetto al 2022, questa e

34 ®/ ‘@ ‘Q

v
migliorata rimasta identica peggiorata 2021 (nel 2020 rispetto al 2023 (nel 2022 rispetto al 2024 (nel 2023 rispetto al
2019) 2021) 2022)

Numero di componenti del nucleo

/1348 RQJitL Scolarita

Provincia di residenza

. . . famigliare

migliorata V4 8 7 8 12 4 6 6 10 8 3 12 8 6 9 8 9
rimasta identica 59 63 56 61 58 60 51 57 67 60 64 57 54 58 58 65 57
peggiorata 34 29 37 31 30 36 43 37 23 32 33 31 38 36 33 27 34

Friuli Venezia Giulia
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LA PROSPETTIVA DELLA CONDIZIONE ECONOMICA FAMIGL

Le prospettive per il 2024 sembrano prevalentemente stabili, anche se quasi un terzo teme un peggioramento. Indicateraiglibteamento rispetto al
2023. | giovani e le persone con elevato titolo di studio sono i meno preoccupati.

sz, A > oA

lffFr FAYS RSt HnunX LINSBOSRS OKS I O2yRATA2YS S02y2YAOlI RSttt { dz

63 ®\® (62,
- o— O o
) o @

migliorera rimarra identica peggiorera

2021 (alla fine del 2021) 2023 (alla fine del 2023) 2024 (alla fine del 2024)

Numero di componenti del nucleo

Genere /1348 RQJitL Scolarita Provincia di residenza

. . . famigliare

migliorera V4 8 6 10 8 6 5 6 9 6 7 7 9 7 6 7 9
rimarra identica 63 61 65 65 65 61 62 61 67 60 64 66 60 63 62 66 61
peggiorera 30 31 29 25 27 33 33 33 24 34 29 27 31 30 32 27 30

Friuli Venezia Giulia

REGIONE AUTONOMA . [
%,;g FRIULI VENEZIA GIUL'A Xr Federconsumatori_Ars GA‘?‘D'CONSUM @ SWG Valori % al netto del «non sapreisTutti i diritti riservati 20

Progetto realizzato grazie ai fondi della LR. 16/2004



SINTESI TRA LA PERCEZIONE E LA PROSPETTIVA FUTURA
DELLA CONDIZIONE ECONOMICA FAMIGLIARE

A Focalizzi ora I'attenzione sulla condizione economica della Sua famiglia. Nel 2023, rispetto al 2022, questa &

s oA > oA

A vttt TAYS RSt HnunI LINBOSRS OKS I O2yRATA2YyS SO02y2YAOl RSttt { dz

Migliorata , Migliorera
7 7
PERCEZIONE | o PROSPETTIVA
DELLA CONDIZION Rimasta Rimarra FUTURA PER IL
ECONOMICA NEL 2( identica ‘et identica 2024

(RISPETTO AL 202

Peggioratao / Peggiorera

34 30
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